NETYKIETA

Nie zawsze mow, co wiesz,

ale zawsze wiedz, co méwisz.
Apiusz Klaudiusz

Pewne zdziwienie moze budzi¢ fakt, iz w tutorialu na temat programowania znajduje sie
rozdziat o netykiecie. To jednak nie przypadek - programista rzadko pracuje sam, a
jeszcze rzadziej potrafi sie oby¢ bez pomocy innych. Zas w wiekszosci wypadkéw kontakt
z innymi koderami odbywa sie przez Internet, wobec czego znajomos¢ netykiety staje sie
niezbedna. Niestety, zdaje sie ona zanikac...

Z tego wiasnie powodu uznatem za stuszne poswiecenie jej osobnego rozdziatu. Nawet

jesli uwazasz sie za internaute z duzym doswiadczeniem i obyciem, przejrzyj go chociaz.
Dla poczatkujacych sieciowcow doktadna lektura jest natomiast wiecej niz wskazana :)

Netykieta jest nawet przedmiotem jednego z dokumentéw RFC, doktadniej RFC 1855.
Szczegolnie zainteresowanych zapraszam do jego przeczytania :D

Zacznijmy od tego, czym jest netykieta. Czas wiec na pierwszg definicje :)

Netykieta to zbiér formalnych i nieformalnych zasad okreslajacych sposob kulturalnego
zachowania sie w Internecie.

Gdy wiemy juz, o czym méwimy, skoncentrujmy sie na jej szczegdtach.

Kultura osobista

Jak w kazdej formie komunikacji, takze w Sieci kazdego obowigzuje podstawowa kultura
osobista. Nalezy przede wszystkim pamietac, ze osoba ,po drugiej stronie kabla” jest
takim cztowiekiem jak ty i tak samo nalezy jej sie szacunek. Dlatego nalezy zawsze by¢
uprzejmym i w miare mozliwosci uczynnym. Nie zawsze bedziemy mogli/chcieli/mieli
ochote? pomdc kazdemu, kto o to poprosi, jednak kazda ewentualna odmowa powinna
by¢ jak najbardziej kulturalna i poparta jakim$ sensownym uzasadnieniem :)

| Takie postepowanie nazywamy fachowo asertywnoscig :D

Jak jednakze reagowac, gdy kto$ wyraznie chce nas obrazi¢, bez zadnego wyraznego
powodu? Przede wszystkim nie nalezy wdawac sie z takim osobnikiem w dyskusije.
Nastepnie powinnismy na przyktad skorzysta¢ z odpowiednich opcji oprogramowania, jak
chociazby filtrowanie niechcianej poczty czy ignorowanie (w przypadku komunikatorow
czy IRCa). Jesli delikwent naprawde wyprowadzit nas z réwnowagi, to mozemy
powiadomi¢ odpowiednie ,wiadze”, czyli operatora kanatu, moderatora grupy dyskusyjnej

2 Niepotrzebne skresli¢ :)
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- najlepiej przytaczajac odpowiednie fragmenty rozmoéw. Zazwyczaj przynosi to bardzo
dobre rezultaty...

Jezyk i styl pisania

W Internecie komunikacja odbywa sie tekstowo, wiec poprawnos¢ uzywanego jezyka jest
bardzo wazna. Mam tu na mysli poprawng ortografie i gramatyke - z tym jest niestety
coraz gorzej. Coraz wiecej ludzi usprawiedliwia swoje, powiedzmy to wprost, lenistwo i
brak szacunku dla innych, rzekomg dysleksjg. Nie bardzo chce mi sie jednak wierzy¢, ze
nagle jedna trzecia spoteczenstwa zaczeta zdradzac¢ objawy uposledzenia, ktére jeszcze
kilka lat temu wystepowato u zaledwie kilku procent oséb. Ja bym tg przypadto$¢ nazwat
raczej ,dyslekcjg”, czyli nieszczegélnym przyktadaniem sie do lekcji jezyka polskiego w
szkole :)

Osobng kwestig jest przejrzystosc tekstu. Oprécz dbania o prawidtowg interpunkcje
(mozna jg nieco ignorowac w przypadku rozméw bezposrednich, np. na IRCu, gdyz wtedy
nie ma na nig czasu) przejawia sie ona w umiarkowanym uzyciu WIELKICH LITER.
Pamietajmy, ze w internetowym zwyczaju oznaczajg one KRZYK. A przeciez nikt nie lubi,
gdy kto$ na niego krzyczy, prawda? :)

Bardzo, ale to bardzo nielubiane sg z kolei tzw. pokemony. Jest to celowe mieszanie
matych i wielkich liter, w wyniku czego powstaje na przyktad cO$ tAkIEgo. Prawda, ze
wyglada to wyjatkowo nieczytelnie i w ogdle okropnie? Nie mam pomystu, czemu takie
co$ ma stuzy¢, ale tego rodzaju ,kwiatki” mozna napotkac¢ dosy¢ czesto i nalezy je z catg
mocg zwalczad.

Jesli juz koniecznie musimy zwréci¢ uwage na jakis fragment tekstu, a nie dysponujemy
zadng mozliwoscig formatowania, to istniejg sposoby zastepcze. Na przyktad takie:

» *wazny tekst*

> _wazny tekst_

> 1. wazny tekst ::

» -=[ wazny tekst ]=-
itp. Generalnie, wyrdznik nie powinien w zaden sposéb przeszkadza¢ w czytaniu
oznaczonego nim tekstu.

Ostatnia uwaga dotyczy polskich liter. Mimo Zze obecnie widac je w Sieci coraz czesciej
(ostatnio nawet w domenach), to ich stosowanie jest niewskazane. Programisci czesto
uzywajg réznych systemoéw operacyjnych czy aplikacji sieciowych, ktére niekoniecznie
muszq sobie radzi¢ z ogonkami - trzeba miec to na uwadze i nie zmuszac ich do
odczytywania niezrozumiatych znaczkow.

Zauwaz tez, ze pisanie bez meczacego wciskania klawisza Alt jest po prostu
wygodniejsze :)

Kto pyta, nie btadzi (?)

W poprzednim rozdziale zwrdcitem uwage na grupy i fora dyskusyjne jako bardzo dobre
zrodto informacji i rozwigzan mozliwych probleméw. Pokazatem tez, jak szuka¢ na nich
owych rozwigzan i innych przydatnych wiadomosci.

Zdarzac sie bedzie jednak niejednokrotnie, ze bedziesz musiat sam zadac¢ tam pytanie. W
zasadzie po to istniejg przeciez fora i grupy dyskusyjne. Zadawanie pytan jest jednak
wielkg sztuka, ktdérej nieznajomosé moze narazic cie na pewne nieprzyjemnosci — w tym
na przypisanie ci tak niechlubnego okreslenia jak lamer.
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—..  DirectX Graphics

(ngl Prograrmowanie grafiki z uzyciemn Directx 42 372
Moderator Seb

P Diwiek

\Q/: Prograrmowanie diwigku 3 17

#=, Programowanie Windows

\Q) Wiszystko na temat Winapi, MFC, VCL i innych zwigzanych z windows 14 &3

P Matematyka i fizyka
\Q) Brakuje wzoru {i takich tam)? Zapraszamy tutaj. [3 42

Screen 4. W Sieci jest sporo for dyskusyjnych na temat programowania gier

Jak wiec nim nie zostac¢? Przede wszystkim pamietaj, zeby nie biec z kazdym ktopotem
na forum/grupe. Wiekszos$¢ z nich mozesz rozwigzac¢ sam lub w miare tatwo znalez¢
rozwigzanie w Sieci. Pamietaj, ze nikt nie lubi leni - jesli zadajgc pytanie nie przedstawisz
chociaz proby samodzielnego dojscia do odpowiedzi, szanse na otrzymanie jej od innych
znacznie spadna.

Skrajny przypadek takiego postepowania, ktéry zastuguje na osobne omoéwienie, to
pokazywanie innym kodéw zrddtowych i oczekiwanie, ze znajda w nich btedy. Jest to nie
tylko jaskrawy przejaw zupetnego braku taktu (dlaczego ktos ma wykonywaé twoja
prace?), ale wrecz bezsensowna i groteskowa praktyka. Przeciez to autor jest tq osobg,
ktora najszybciej i najtatwiej mozesz znalez¢ btedy we wiasnym kodzie. Dlaczego wiec
prosi¢ o to innych?...

Wyrazng oznakg nieprofesjonalizmu (delikatnie mowiac :)) jest tez zadawanie zbyt
ogdlnych pytan. Czym jest pytanie zbyt ogdlne? Uznaj ,Jak zrobi¢ gre a’la Quake?” za
dobry przyktad :D Odpowiedz na takie lub podobne pytanie to zwykle dotkniecie zupetnie
nieznanej pytajacemu, a niezwykle obszernej, dziedziny. W opisywanym przyktadzie
delikwent zapewne nie wie nawet, czym jest programowanie.

Reasumujac: rzeczywiscie kto pyta, nie btadzi, ale zazwyczaj lepiej troche pobtadzi¢, niz
od razu pytac :D

Dekalog kodera

Na koniec zebratem najwazniejsze uwagi w ten oto skromny zbiér przykazan :) Jest to w
sumie streszczenie tego i poprzedniego rozdziatu; zawiera najwazniejsze konkluzje, ktore
madroscig swa bedg oswiecac ci koderska droge ;))
Zatem oto one:
1. Jezyka angielskiego pilnie uczyt sie bedziesz.
Pisatem o tym kilka razy, ale bede powtarzat, bo to wazne :P Nie oczekuj zbyt
czesto informacji w swojej ojczystej mowie — dla Internetu angielski jest niemal
oficjalnym jezykiem i dlatego jego znajomos¢ jest po prostu *konieczna*.
2. Do oficjalnej dokumentacji bedziesz czesto zagladal.
Jesli tylko sprébujesz, wkrétce sam docenisz zalety tego zrédta informacji. Jest
ono najpraktyczniejsze i najbardziej przejrzyste, zawiera tez wiadomosci, ktorych
bedziesz szukac najczesciej.
3. Sieé¢ wyszukiwarkami przeczesywac bedziesz.
Internet to gigantyczny ocean informacji, ale dzieki wyszukiwarkom mozesz sie po
nim sprawnie zeglowac i znajdywac to, czego szukasz. Takie sg przynajmniej
zatozenia ;)
4. Nie bedziesz zadawal pytan nadaremno.
Mam tu na mysli przede wszystkim fora i grupy dyskusyjne. Sg to bardzo
przydatne zrodta wiedzy, o ogromnej objetosci — dlatego rozwigzania wiekszosci
twoich przesztych, terazniejszych i przysztych problemdw juz tam sa. Przeszukuj
wiec najpierw te zasoby, zanim samemu co$ do nich napiszesz - zwazajac
oczywiscie na zasady netykiety, opisane w poprzednim podrozdziale :)
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10.

Szanuj ksiazki i publikacje swoje.

Internet to nie jedyne Zrodto informacji, pamietaj tez o ksigzkach. Sg one
rzetelniejsze (lecz nie od dokumentacji :D), ciekawsze i rzecz jasna wygodniejsze
w czytaniu.

Wyrazaj sie kulturalnie do blizniego swego.

W kontaktach sieciowych z innymi ludzmi zachowuj kulture osobistg - co najmniej
taka, jak w rozmowach ,,na zywo”. Przejawy wyraznego chamstwa zgtaszaj
odpowiednim wiadzom, czyli moderatorom lub administratorom danego przybytku
komunikacyjnego :)

Dbaj o jezyk i pismo swoje.

Pamietaj o ortografii i gramatyce, nie naduzywaj wielkich liter i stanowczo
wystrzegaj sie tEgO rODzalu UdZIwnIEn. Polskich liter uzywaj oszczednie :)

Nie len sie.

Twdj problem to przede wszystkim twdj problem, wiec uzyj najpierw catej swojej
~mocy” do jego rozwigzania (tacznie z Sieciq), a dopiero potem pytaj sie innych.
Nie zasypuj kodem bliZzniego swego.

Mam tu na mysli oczywiscie praktyke o nazwie ,pokaze ci swéj kod, a ty mi
znajdziesz btedy”. Juz sam jej opis brzmi tragikomicznie, wiec mysle, iz nie
wymaga dalszego komentarza :)

A przeciwnosciom losu nie daj sie zwyciezy¢.

Wreszcie, miej na tyle determinacji, by nieustannie dazy¢ do zatozonych celéw i
nie zatamuj sie trudnosciami.

I to jest w zasadzie wszystko, co do tej pory chciatem przekazac :)

Podsumowanie

Dla niektdérych ten rozdziat to tylko krotkie przypomnienie obowigzujgacych w Internecie
zasad. Dla innych, by¢ moze, wiedza niezbedna do przetrwania w Sieci ;D Niezaleznie od
tego, do ktdrej grupy sie zaliczasz, jego lektura nie powinna by¢ czasem straconym.

W nastepnym rozdziale przedstawie szczegétowo spotecznos¢ koderdéw — poznasz wiec
ludzi podobnych do siebie :) Nie jest to moze niezbedne, ale fakt iz nie jestes sam i
zawsze mozesz sie do kogos$ zwrdci¢ z pomocg czy zwyczajnie porozmawiaé, znakomicie
zwieksza radosc¢ kodowania :D



